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Miercuri, 23 Februarie 2011,
Sala de Consiliul, B-dul Mamaia nr. 124

09.45 -10.00 Inregistrare participanti
10.00 — 10.15 Deschiderea oficiala a.progTamului . .
Prezentarea modulului (echipa, structura modul si evaluare finala)
Prezentare interactiva a problematicii:
10.15-11.30 « Ce este marketingul universitar?
plenara e Strategia de marketing universitar.
e Mix-ul de marketing.
11.30-12.00 Pauza
Prezentare interactiva a problematicii:
12.00 - 13.00 e Mediul extern al universitatii. Componente. Metode de analiza.
plenara e Clientii universitatii
e Asteptarile studentilor/angajatorilor/societatii
13.00-14.00 | Masa de pranz
Discutii pe grupuri asupra unor aspecte privind:
14.00 - 15.30 e Produs/serviciu educational (invatare/cunoastere/cercetare)
grupuri e Tarifarea/costurile serviciului educational
e Distributia/confortul achizitionarii serviciului educational
15.30-16.00 | Pauza
16.00 — 17.30 Preze_r_ltarea rezultatelor discutiilor pe grupuri.
FUDUI] Studii de caz
grup Moderatori: V. PLOAE/R. ZAHARIA/C. GRIGORUT/R. ZAGAN/A. MICU
17.30 — 18.00 Rapoarte_ _asupra _e_lctivité‘;ilor din cadrul grupurilor
Concluzii. Studii de caz
18.00 Cina
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013

v imbunatatirea Managementului Universitar
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Joi, 24 Februarie 2011
Sala de Consiliul

Deschiderea programului

09.00-09.15 Prezentarea structurii pentru ziua a doua. (structura modul si evaluare finala)
Prezentare interactiva a problematicii:
9.15-10.30  Comunicarea Organizationala;
plenara e Mix-ul promotional.
¢ Imagine/Reputatie/Prestigiu.
10.30-11.00 | Pauza
Discutii pe grupuri asupra unor aspecte privind:
Imagine/Reputatie/Prestigiu
11.00 - 12.30 e Evaluarea finala.
grupuri e Chestionar de feedback
Concluzii. Inchiderea modulului
Echipa modul: V. PLOAE/R. ZAHARIA/C. GRIGORUT/R. ZAGAN/A. MICU
12.30-13.30 | Masa de pranz

* Sediul desfasurarii actiunii Universitatea OVIDIUS — Bdul Mamaia nr. 124 / Corpul nou - Sala de Conferinte Etaj 1
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